PLANUL DE CONTROL A CALITATII SERVICIILOR PRESTATE iN CADRUL IMSP CS PEPENI

MASURA ACTIUNILE NECESARE TERMENI DE PERSOANA DATA
INDEPLINIRE RESPONSABILA | TINTRUNIRILOR
1. Implementarea 1. Evidenta privind PCN aprobate Continua Directorul
Qrotocoalt.alor Clinice 2. Elaborarea si aprobarea PCI Permanent Directorul, medici de
naglo.n.ale prin elaborarea ’ familie
pfé;;?:gggg?t;irﬁ?ce 3. Dis?ribuirea protocoalelor a}c!opta_te la Permanent Directorul
institutionale Iocurllg dg lucru pgr'sgn'a'llulw implicat _ -
’ 4. Monitorizarea utilizarii protocoalelor, Permanent Directorul, medicii de
instruirea personalului responsabil familie, a/m superioara
2. Implementarea 1. Organizarea echipei pentru controlul IN Directorul, a/m
sistemului de control al superioara
infectiilor nozocomiale 2. Stabilirea unei liste a IN specifice a/m superioara
institutiei
3. Implementarea masurilor profilactice si Directorul, a/m
antiepidemice superioara
4. Examinarea si monitorizarea starii Permanent Directorul, a/m
medicale a personalului superioara
5. Organizarea instruirii personalului Permanent a/m superioara
6. Examinarea raportului cu privire la IN Trimestrial Directorul
primit de la echipa de control
7. Elaborarea planului de actiuni pe baza TRimestrial Directorul, a/m
raportului superioara
8. Monitorizarea implementarii planului de Permanent Directorul, a/m
actiuni superioara
3. Analiza letalitatii 1. Examinarea rapoartelor privind letalitatea Trimestrial Directorul, medicii de

n teritoriul deservit

familie, a/m de familie

2. Elaborarea si aprobarea planului de
actiuni in baza raportului

Tn decurs de o
saptamana de la
evaluare

Directorul, medicii de
familie




3. Instruirea personalului responsabil cu
privire la planul de actiuni

Tn decurs de 2
saptamani de la

Medicii de familie, a/m
superioard, a/m de

elaborarea planului de familie
actiuni
4. Monitorizarea executarii planului de Trimestrial Directorul, a/m
actiuni superioara
4. Analiza utilizarii 1. Examinarea rapoartelor privind utilizarea Trimestrial Directorul, medicii de

preparatelor farmaceutice

medicamentelor pentru urgenta

familie, a/m superioara,

a/m de familie
2. Elaborarea planului de actiuni in baza Indecursdelao
datelor din raport saptamana de la
examinare
3. Monitorizarea executarii planului de Trimestrial Directorul

actiuni

5. Evaluarea rezultatelor
sondajului national cu

privire la gradul de

satisfactie al pacientilor

1. Examinarea rezultatelor sondajului
national cu privire la gradul de satisfactie al
pacientilor

n decurs de 2
saptamani de la
primirea rezultatelor

Directorul, medicii de
familie

2. Elaborarea planului de actiuni in baza
raportului

In decurs de 2
saptamani de la
examinarea raportului

Directorul, medicii de
familie

3. Instruirea personalului responsabil cu
privire la planul de actiuni

In decurs de 2
saptamani de la
elaborarea planului

Directorul, medicii de
familie

4. Monitorizarea executarii planului de Trimestrial Directorul, medicii de
actiuni familie
6. Efectuarea sondajelor 1. Organizarea si efectuarea sondajului Simestrial Medicul de familie,

gradului de satisfactie al

clientilor

a/m de familie

2. Analiza datelor si raportului privind

Directorul, medicii de

rezultatele familie
3. Examinarea si discutarea rezultatelor In decurs de 2 Directorul, medicii de
studiilor interne ale opiniei si gradului de saptamani de la familie

satisfactie a cliensilor

aprobarea raportului




7. Evaluarea Auditului
medical extern si masurile
intreprinse ca urmare a
acestor constatari

1. Examinarea rezultatelor auditului medical
extern al institutiei

Nu mai tarziu de 5 zile
de la examinarea
raportului

Directorul, medicii de
familie

2. Elaborarea planului de actiuni 1n baza
rezultatelor auditului medical extern

In decurs de o
sdptamana de la
examinarea raportului

Directorul, medicii de
familie

3. Monitorizarea executarii planului de
actiuni

8. Elaborarea si
implementarea planului
de imbunaitatire a calitatii

1. Elaborarea planului pentru imbunatétirea
calitatii pentru anii 2012-2013

Anual

Directorul, medicii de
familie

2. Aprobarea planului de actiuni de cétre
conducerea institutiei

3. Monitorizarea (controlul) implementarii
planului de imbundtdtire a calitatii

Trimestrial dupa
aprobare

4. Elaborarea sau revizuirea (daca a fost

Pana la 31.12.2013

Directorul, a/m

elaborat pentru 2 ani) a planului pentru anul superioara
urmator
9. Lucrul cu cadrele 1. Examinarea sistematica a datelor cu Trimestrial directorul

medicale cu o
performanta mai slaba

privire la cadrele medicale cu o performanta
mai slaba (audit medical intern, indicatorii
calitatii asistentei medicale, sondaje, etc.)

2. Elaborarea planului de actiuni in baza

Tn decurs de 3-5 zile

Directorul, medicii de

rapoartelor si a instruirii personalului dupa examinarea familie
responsabil. datelor
10. Lucrul cu reclamatiile 1. Examinarea reclamatiilor pacientilor si Pe masura aparitiei Directorul

pacientilor (primite in alt
mod decat prin sondajul
pacientului)

investigarea reclamatiilor intemeiate

2. elaborarea propunerilor pentru a solutiona

Tn decurs de 1-3 zile

Directorul, medicii de

problemele depistate in urma investigarii dupa finisarea familie
reclamatiilor pacientilor investigarii
3.Aprobarea hotararii de catre administratie Directorul




4. Instruirea personalului responsabil Tn In decurs de 2 Directorul
corespundere cu recomandarile aprobate saptamani dupa

aprobarea planului
5. Monitorizarea actiunilor intreprinse ca Trimestrial Directorul

raspuns la propunerile primite

Note:

e PCN - protocoale clinice nationale
e IN - infectii nozocomiale

e PCI - protocoale clinice institutionale




